Zatgcznik nr 16 do Umowy nr ....... [,
— Szkolenia

Szkolenia

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen wedtug ponizszych zakresow
tematycznych:

1.1. Szkolenie Administratoréw Zamawiajgcego z administrowania Systemem SDE.

1.2. Szkolenie Zespotdw Terenowych z zakresu wykonywania Czynnosci materialno-technicznych oraz
obstugi Aplikacji SDE24.

1.3. Szkolenie pracownikdow Centrum Certyfikacji (CC).

2. Terminy realizacji szkoleh w poszczegdlnych zakresach tematycznych opisano w Zatgczniku nr 24 —
Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.

3. Szkolenie musi odbywa¢ sie wedtug ponizszych zatozen:

3.1. Czas trwania szkolenia poszczegdlnych grup nie moze by¢ krétszy niz 2 Dni robocze, szkolenie
pracownikéw CC musi trwaé 1 Dzien roboczy.

3.2. Zajecia muszg odbywac sie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo
wolnych od pracy.

3.3. Kazdego Dnia roboczego szkolenie musi trwaé nie krécej niz po 8 godzin dydaktycznych
(nie wliczajac przerw).

3.4. Jedna godzina dydaktyczna rozumiana jest jako 45 minut.

3.5. Zajecia muszg rozpoczynac sie o godzinie 8.30 i koriczy¢ nie pdzniej niz o godzinie 16.30.

3.6. W harmonogramie szkolenia nalezy zaplanowa¢, co najmniej trzy przerwy 15-minutowe oraz jedng
przerwe 30-minutowa (obiadowa) na kazdy dzien szkolenia.

4. Szkolenia dla poszczegdlnych grup uzytkownikdédw Systemu SDE nalezy przeprowadzi¢ w ponizej
wymienionych lokalizacjach:

4.1. Szkolenie pracownikéw Centrum Certyfikacji w Siedzibie BDE lub innej lokalizacji wskazanej przez
Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego (liczb oséb do przeszkolenia - 16).

4.2. Szkolenie Administratorow Zamawiajgcego w Siedzibie BDE lub innej lokalizacji wskazanej przez
Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego (liczba oséb do przeszkolenia: 12).

4.3. Szkolenie zatég Zespotéw Terenowych w lokalizacjach wg ponizszej tabeli:

Lokalizacja Liczba
i Zespoty Terenowe S
szkolenia uczestnikow

Zespot Terenowy przy HittHHiHHHE;
Zespot Terenowy przy HittHHiHH#HE;
Zespot Terenowy przy HitHHiHHHHE,
OSSW Popowo Zespot Terenowy przy HittHHHH#HE; 132
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE;
Zespot Terenowy przy #itHiHH##HE,
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE;




Zespot Terenowy przy Hit##HE#H#H##H;
Zespot Terenowy przy #itHiHH Y,
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE,
Zespot Terenowy przy #itHHHERHHH#

Zespot Terenowy przy Hit##HE#H#H##H;
Zespot Terenowy przy Hi##HE##H##H;
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE,
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE, 108
OSSW Sucha Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HHHE,
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HHYE
Zespot Terenowy przy #H#H#H#HHHEH#H#;
Zespot Terenowy przy #HH#HHHEH#H#;
Zespot Terenowy przy #HH#HHHEH#H#;

Zespot Terenowy przy #itHiHiHH#HHYE
Zespot Terenowy przy #itHiHHH#HE
Zespot Terenowy przy #HH#HHHEH#H#;
Zespot Terenowy przy #HH#HHHRHH#;
COSSW Kule OZ | Zespdt Terenowy przy #itHHHHHH; 120
Sulejow ZespOt Terenowy przy #ittHHH#HH;
Zespot Terenowy przy #itHiHiHH#HHY
Zespot Terenowy przy #itHiHiHH#HEHE
Zespot Terenowy przy #itHiHiHHHEHE
Zespot Terenowy przy #itHiHiHH#HEHY

4.3.1. Szkolenia zatdg Zespotéw Terenowych odbedg sie w co najmniej 10 terminach, w maksymalnie
15 osobowych grupach.

4.4. Ogdlny termin przeprowadzonych szkolen Zespotéw Terenowych oraz pracownikéw Centrum
Certyfikacji jest zawarty w Zatgczniku nr 24 - Harmonogram realizacji przedmiotu umowy.

4.5. Szkolenia Administratoréw Zamawiajgcego muszg by¢ zrealizowane nie pdzniej niz w terminie
wynikajgcym z Zatgcznika nr 24 - Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy.

5. Zamawiajgcy w odniesieniu do szkolen Zespotéw Terenowych z zakresu wykonywania Czynnosci
materialno-technicznych zapewni bezptatne wyzywienie i zakwaterowanie dla maksymalnie 3 osdb
szkolacych po stronie Wykonawcy na kazdg grupe szkoleniowa.

6. Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia co najmniej jednego trenera na kazdg grupe
szkoleniowg do przeprowadzenia szkolenia z zakresu administrowania Systemem SDE
dla Administratoréw Zamawiajgcego oraz szkolenia dla pracownikéw Centrum Certyfikacji.

7. Wykonawca musi zapewni¢ realizacje ustugi szkoleniowej przez wykwalifikowany zespét treneréw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania zmiany trenera lub zespotu trenerskiego w przypadku
uzasadnionych zastrzezen co do sposobu prowadzenia szkolenia. W przypadku zmiany trenera
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez koniecznos¢ powtdrzenia szkolenia w catosci na koszt
Wykonawcy.



8. Szkolenia zatdg Zespotdow Terenowych z zakresu wykonywania Czynnosci materialno-technicznych
muszg byé przeprowadzone wg ponizszych kryteridw:

8.1. Kazda grupa szkoleniowa musi byé wyposazona w minimum 5 kompletéw wszystkich rodzajéw
Urzadzen monitorujgcych wraz ze wszystkimi niezbednymi Narzedziami diagnostyczno-instalacyjnymi.

8.2. Szkolenie musi mie¢ forme wykfaddéw i warsztatow.

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt bezptatnie dodatkowe Urzadzenia monitorujgce
wraz ze wszystkimi niezbednymi Narzedziami diagnostyczno-instalacyjnymi, na potrzeby
przeprowadzenia szkolenia na Srodowisku testowym.

10. Wykonawca przygotuje komplet materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej i przekaze po jednym egzemplarzu kazdemu z uczestnikédw szkolenia. Materiaty muszg
zosta¢ tak przygotowane, aby stuzyly jako pomoc dydaktyczna w czasie trwania szkolenia oraz
w wykonywaniu biezgcych obowigzkdéw stuzbowych.

11. Dodatkowo, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu wykonywania Czynnosci materialno-
technicznych oraz obstugi Aplikacji SDE24 dla nie wiecej niz 120 osdb. Powyzsze szkolenia muszg by¢
zorganizowane na zasadach analogicznych jak przewidziane dla cztonkdw Zespotéw Terenowych.

12. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy imienng listg uczestnikéw na kazde ze szkolenn w terminie
do 7 Dni roboczych przed jego rozpoczeciem.

13. Po zakonczonym szkoleniu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
podpisanej przez uczestnikdw szkolenia listy obecnosci.

14. Lista obecnos$ci musi zawieraé: nazwe szkolenia, miejsce i date jego przeprowadzenia, imie
i nazwisko trenera, imie i nazwisko uczestnika z miejscem zatrudnienia oraz podpis uczestnika
szkolenia.

15. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia uczestnikom szkolenia swiadectwa jego ukonczenia.

16. Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania Zamawiajgcego za pomocg poczty
elektronicznej i telefonicznie lub osobiscie o napotykanych problemach/trudnosciach przy realizacji
szkolen.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu i zakresu tematycznego prowadzonych
szkolen przez wskazane przez niego osoby oraz weryfikacji umiejetnosci praktycznych uczestnikéw
w trakcie trwania szkolen.

18. Odbidr kazdego ze szkolen bedzie dokonywany na podstawie protokotu, ktérego wzor opisany jest
w Zatgczniku nr 27 — Wzory protokotow.

19. Wykonawca w terminie do 10 Dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego ze szkolen przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy program szkolenia, ktory bedzie zawierat:

a) date rozpoczecia i zakoniczenia szkolenia;
b) podziat na tematyke zaje¢;
c) imiona i nazwiska trenerdw.

20. Program szkolenia podlega akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie 3 Dni roboczych od dnia
otrzymania.

21. Program szkolenia musi uwzglednia¢:
21.1. W zakresie administrowania Systemem SDE dla Administratoréw Zamawiajgcego.

21.1.1. Omoéwienie nowej Infrastruktury techniczno-systemowej w odniesieniu do projektu
technicznego.

21.1.2. Omoéwienie poszczegdlnych elementdéw sktadowych Systemu SDE.



21.1.3. Oméwienie Oprogramowania standardowego/narzedziowego wspdtpracujgcego z Systemem
SDE.

21.1.4. Omowienie zarzgdzania Systemem SDE, w tym: backup, konserwacja, instalacja poprawek i
Modyfikacji, zgtaszanie Bteddéw, w oparciu o zasady wspodtpracy pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym obowigzujgce przy biezgcej pracy Systemu SDE.

21.1.5. Omoéwienie struktury nowych elementdw baz danych Systemu SDE.
21.1.6. Omoéwienie infrastruktury klucza publicznego,

21.1.7. Omoéwienie obstugi i konfiguracji Systemu monitoringu, kontroli, rejestracji i audytu zdalnych
sesji administracyjnych.

21.1.8. Omoéwienie Komunikatéw i Komunikatéw natywnych Urzgdzen monitorujgcych.

21.1.9. Omoéwienie komunikacji pomiedzy Urzadzeniami monitorujgcymi a bazg danych Aplikacji
SDE24.

21.1.10. Oméwienie wybranych fragmentéw Kodu Zzrédtowego.

21.1.11. Oméwienie oprogramowania do monitorowania elementdw wchodzacych w sktad
Infrastruktury techniczno-systemowej.

21.1.12. Omédwienie oprogramowania do badania integralnosci baz danych.

21.1.13. Omodwienie i praktyczne nabycie umiejetnosci obstugi punktu rejestracji systemu certyfikacji.
21.1.14. Nabycie umiejetnosci prawidtowej personalizacji kart kryptograficznych.

21.1.15. Nabycie umiejetnosci prawidtowego wydania oraz uniewazniania certyfikatow.

21.1.16. Nabycie umiejetnosci prawidtowej obstugi, konserwacji urzagdzen do programowania oraz
personalizacji kart kryptograficznych.

21.1.17. Nabycie umiejetnosci prawidtowego wydruku bezpiecznych kopert.

21.1.18. Nabycie umiejetnosci prawidtowego postepowania z dokumentacjg niezbedng do wydania
i uniewazniania certyfikatow Uzytkownikom Systemu SDE.

21.2. W zakresie szkolenia Zespotéw Terenowych z zakresu wykonywania Czynnosci materialno-
technicznych:

21.2.1. Oméwienie i nabycie praktycznej umiejetnosci obstugi Aplikacji SDE24 Patrol Mobile, w tym
jego instalacji na Urzadzaniu mobilnym ZT dostarczonym przez Wykonawce.

21.2.2. Prezentacja i omowienie wtasciwosci Urzgdzen monitorujgcych oraz Narzedzi diagnostyczno-
instalacyjnych przeznaczonych do wykonywania Dozoru elektronicznego.

21.2.3. Nabycie umiejetnosci prawidtowej instalacji oraz deinstalacji wszystkich Urzadzen
monitorujacych przy pomocy Narzedzi diagnostyczno-instalacyjnych podczas wykonywania Czynnosci
materialno-technicznych.

21.2.4. Nabycie umiejetnosci prawidtowej kontroli, rekalibracji, wymiany wszystkich Urzadzen
monitorujgcych przy pomocy Narzedzi diagnostyczno-instalacyjnych, podczas wykonywania Czynnosci
materialno-technicznych.

21.2.5. Zamawiajacy uzna, ze szkolenie zostato przeprowadzone prawidtowo, jezeli uczestnicy szkolen
przy pomocy dostepnych materiatéw szkoleniowych samodzielnie bedg zdolni za pomocag Narzedzi
diagnostyczno-instalacyjnych do prawidtowej obstugi Urzgdzen monitorujgcych.

21.3. W zakresie szkolenia pracownikéw Centrum Certyfikacji:
21.3.1. Omoéwienie i praktyczne nabycie umiejetnosci obstugi punktu rejestracji systemu certyfikacji.
21.3.2. Nabycie umiejetnosci prawidtowej personalizacji kart kryptograficznych.

21.3.3. Nabycie umiejetnosci prawidtowego wydania oraz uniewazniania certyfikatéw.



21.3.4. Nabycie umiejetnosci prawidtowej obstugi, konserwacji urzagdzen do programowania oraz
personalizacji kart kryptograficznych.

21.3.5. Nabycie umiejetnosci prawidtowego wydruku bezpiecznych kopert.

21.3.6. Nabycie umiejetnosci prawidtowego postepowania z dokumentacjg niezbedng do wydania
i uniewazniania certyfikatow Uzytkownikom Systemu SDE.

21.3.7. Zamawiajacy uzna, ze szkolenie zostato przeprowadzone prawidtowo, jezeli uczestnicy szkolen
przy pomocy dostepnych materiatéw szkoleniowych samodzielnie bedg zdolni do prawidtowe]j obstugi
Centrum Certyfikacji.



